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Community Compensation Project

King County is working to become an anti-racist and pro-equity government. So, our teams look to
community engagement and co-creation to reach those most affected by inequality. Co-creating with
the community is vital to sharing power, one of our four pro-equity actions.

Launching the Community Compensation Project

The Office of Equity and Social Justice partnered with Root Cause Equity Consulting from Austin, Texas.
We seek to understand our current practices for compensating community members who take partin
advisory groups. This project will help us set up consistent standards across our government.

The project will identify best practices. We will connect with department leaders, community engagers,
and residents. Together, we will make a study, framework, and guide to implement these approaches
County-wide.

What We Are Doing
Inventory of Existing County Projects: May 2022 — June 2022

Root Cause Equity Consulting will collect data and samples from departments and agencies on current
and past community compensation practices. This process will help us establish a baseline for future
County policies by identifying common themes, strategies, and structures.

Environmental Scan: June 2022

Root Cause will develop a survey and conduct interviews and other engagements with similar
organizations that provide compensation in their co-creation processes. Additionally, we will collect
materials and resources to share on the topic to begin creating enterprise-wide best practices as they
develop.

Community Engagement: July 2022

Root Cause will host community listening sessions for people impacted by this work. We value input
from community members that have participated in previous County projects. We will identify and
collect data on barriers and challenges and build on positive experiences from these communities.

Staff Engagement: July 2022

Root Cause will host staff listening sessions to collect insight from groups that have led co-creation
projects or initiatives which compensate community members. In addition, we will examine potential
challenges and barriers around approaches for this work and address non-alignment with existing policy.

Analysis of Fair & Equitable Compensation: August 2022

Root Cause will develop and propose recommended compensation models and ranges for community
members that reflect their time and expertise shared. We will consider factors like similar agency
models, the cost of living, input from the community, and comparative County jobs.

Final Report: August 2022
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Root Cause will deliver a final report that provides tools and resources that serve as an operating
manual for the County. This toolkit will allow staff to replicate compensation models through shared
practices consistently. The final report will also provide recommendations for policy to allow teams the

flexibility to meet the unique challenges in their communities.
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lMpoekt Community Compensation

MpaBUTENLCTBO OKpyra KMHr paboTaeT Hag Tem, YTobbl cTaTb aHTMPACUCTCKMM U obecneunsaTb
CnpaBeaMBOCTb. Halm KomaHabl CTPEMATCA OCYLLLECTBAATL BOB/IEYEHME U COBMECTHOE TBOPYECTBO
YYaCTHUKOB coobulecTs, 4Tobbl 0b6ecneunTb OXBaT TeX JIIOAEN, KOTOPbIE B HaMbOoAblUEN MEepe 3aTPOHYThI
HepaBeHcTBOM. COBMECTHOE TBOPYECTBO C COOBLLECTBOM ABAETCA }KU3HEHHO BaXKHbIM AN1A pa3deseHus
8/10CMU — 3TO OAHO U3 HaLWWX YEeTbIpeX AeNCTBUI B NOAAEPHKKY CNpaBeaMBOCTH.

3anyck npoekta Community Compensation

YnpaBsieH1e No BOMNpocam paBeHCTBa M coumanbHoi cnpaseanmsoctu (Office of Equity and Social
Justice) okpyra KMHr 3aknt0una0 NapTHEPCTBO ¢ opraHusaumeli Root Cause Equity Consulting us r.
OcTuHa B wrate Texac. Mbl CTpEMUMCA NOHATL CYLLECTBYHOLLME NPOLLeAyPbl BbINAaTbl KOMNEHCALNIA
Yy/sieHam coobLLLeCcTBa, KOTOPbIE YYACTBYIOT B KOHCYIbTAaTUBHbIX FPYMNax. 9TOT NPOEKT MOMOMKET Ham
YCTaHOBUTb eAMHble CTaHAAPTbI B HALLMX OpraHax BAACTw.

B pamkax npoekTa 6yayT onpeaeneHbl camble 3GdeKTUBHbIE A1 UCNONb30BaHNA MeToabl. Mbl
CBAXKEMCA C PYKOBOAMTENAMM AENapTaMeHTOB, aKTUBUCTaMM COOBLLECTB U XKUTENAMWN. BMecTe mbl
NOAroTOBUM MCCNeA0BaHNE, ONpeseIMM PaMKM MPOEKTa U CO3434AUM PYKOBOACTBO MO BHEAPEHUIO 3TUX
noAxoA0B B macluitabax BCcero okpyra.

YTo Mbl genaem
MHBeHTapu3auma CyLLeCTBYIOLWUX NPOEKTOB OKpyra: Mait 2022 r. — utoHb 2022 T.

OpraHusauyma Root Cause Equity Consulting cobepeT gaHHble 1 BbIOOPKM OT AeNapTaMeHTOB 1 areHTCTB
O TEKYLLMX M NPOLL/bIX NPOLLeAyPax BbINAaTbl KOMNEHCALMIA YneHam coobLyectsa. ITOT npouecc
NMOMOXKET HaM BbICTPOUTb a3y ana byayLiein NOANTUKN OKpPyra NyTEM BbISIBAEHUSA 0OLLMX TEM,
CTpaTerui u CTpykTyp.

CkaHupoBaHue oKpyxKeHua: NioHb 2022 T.

OpraHusaums Root Cause paspaboTaeT onpoc 1 NpoBeaeT MHTEPBbLIO U ApyrMe MeponpuUaTUA C
aHaNOTMYHBIMM OPraHM3aLMAMM, KOTOPbIE NPEAOCTaBAAIT KOMMNEHCALMM B PAMKaX CBOMX NPOLLECCOB
COBMECTHOro TBopyecTsa. Kpome Toro, mbl cobepem maTepuasbl U pecypcbl 418 o6MeHa No 3Toi Teme,
yTobbl HaYaTb CO34aBaTb 3P EKTUBHbIE NOAXOAbI B MacTabax BCEro NpeanpuaTis No mepe mx
passuTuA.

BosneueHue coobwecrtsa: Mionb 2022 r.

OpraHusauus Root Cause npoBeaeT ceccum gaa noayvyeHus MHeHUs coobecTsa gns Noaen, Ha
KOTOPbIX BAMAET NPpoBOoAMMan Hamu paboTta. Mbl LLeHUM BKAa YneHoB cooblecTsa, KoTopble
Y4YaCTBOBaM B NpeblAyLmMX NpoeKTax oKpyra. Mbl onpegenum n cobepem gaHHble 0 bapbepax u
npobnemax 1 6yaem onnpaTbcA Ha NONOMKUTENbHbIN OMbIT 3TUX COOBLLECTB.

BosneueHue nepcoHana: Uionb 2022 r.

OpraHusauus Root Cause npoBeAeT BCTPEUM C COTPYAHUKaMK gna cbopa MHbopmaLmmn oT rpynn,
KOTOpble PyKOBOAWIM NPOEKTaMM B 061aCTM COBMECTHOIO TBOPYECTBA MM MHULMATMBAMMU, B paMKax
KOTOPbIX YneHam coobL,ecTBa BbiNaymMBasacb KOMMNeHcaLmsa 3a yyactme. Kpome Toro, Mbl U3yuymm
noTeHumanbHble Npobaems! 1 bapbepbl, CBA3aHHbIE C NOAXOAAaMM K 3TOM paboTe, M paccMOTPUM
HECOOTBETCTBUA C CYLLLECTBYHOLLEN NOSUTUKON.

AHanus cnpaBeaanMBOM U paBHO KomneHcauuu: Asryct 2022 r.

OpraHusauus Root Cause pa3paboTaeT U NpeaNoXUT PEKOMEHA0BAHHbIE MOAE/M BbINAATDI
KOMMEeHCcaLMi y4acTHUKAM COOBLLECTB M UX pasMep, KOTOPbIM ByAeT COOTBETCTBOBAaTb 3aTPa4YeHHOMY
BPEMEHMW M 3HAHUAM, KOTOPbIMUW OHU ByayT AennTbcA. Mbl Byaem yunTbiBaTb Takne GakTopbl, Kak
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aHaNorMyHble MOAENN APYIUX areHTCTB, CTOMMOCTb ¥KU3HU, MHEHUA NpeacTaBuTenei coobulects u
CpaBHUTE/NbHbIN aHaM3 pabounx MecT B OKpyre.

3akntounTenbHbiid otueT: Asryct 2022 .

OpraHunsauus Root Cause npeacTaBuT 3aKA0UYUTENbHbINA OTYET, B KOTOPOM ByAyT NnepeyncaeHsbl
WMHCTPYMEHTbI U pecypcbl, KOTopble ByayT CNYKUTb PYKOBOACTBOM A5 BAacTel okpyra. Habop
WMHCTPYMEHTOB MNO3BO/INT COTPYAHMKAM yNnopagouyeHHo co34aBaTb MOAEM BbiNAaTbl KOMNEHCALUN
COrNacHO eAnHbIM MPUHATBLIM NPaBuaam. B 3aKN0UMTENbHOM OTUYETE TaKKe ByayT npeaocTaBaeHbl
peKomeHaaumMn AN NPUHATAA NOIUTUKN, KOTOPan NO3BOAUT KOMaHAaM C TMBKOCTbIO pelaTb
YHUKanbHble Nnpobaembl B CBOMX coobLiecTBax.
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Mashruuca Magdhowga Bulshada

Degmada King waxay ka shageynaysaa in ay nogoto dowlad ka shageysa la-dagaalanka cunsuriyadda oo
u dooda sinnaanta. Sidaa daraadeed, kooxaheennu waxay eegaan ka-qaybgalka bulshada iyo wada-
abuurista si ay u gaaraan kuwa ay inta badani taabatey dhibaatada sinnaan la'aanta. Wada-abuurista
bulshada waxay muhiim u tahay awood wadaagista, oo ah mid ka mid ah afarta tallaabo ee siinnaanta

loogu doodo.

Bilaabista Mashruuca Magdhowga Bulshada

Xafiiska Sinnaanta iyo Cadaaladda Bulshada ayaa kaashanaya La-talinta Sinnaanta Sababta Asalka ah ee
loo yagqaanno (Root Cause Equity Consulting) ee Austin, Texas. Waxaan isku-dayaynaa in aan fahanno
hab-dhagannadeenna hadda ee u magdhowidda xubnaha bulshada ee ka gaybqaata kooxaha la-talinta.
Mashruucani wuxuu nagu caawin doonnaa in aannu ka sameyno jaangooyooyin joogto ah guud ahaan
dowladeenna.

Mashruucu wuxuu agoonsan doonnaa hab-dhagannada ugu wanaagsan. Waxaannu la xiriiri doonnaa
hoggaamiyeyaasha waaxda, ka-qaybgalayaasha bulshada, iyo dadka degaanka. Si wadajir ah, ayaa
waxaan u sameyn doonnaa daraasad, qaab-dhismeed, iyo hage si aan hababkan ugu hirgelinno
Degmada-oo-dhan.

Waxa Aannu Sameynayno
Alaabooyinka Mashaariicda Degmada ee Jira: Maajo 2022 — Juun 2022

La-talinta Sinnaanta Sababta Asalka ah (Root Cause Equity Consulting) waxay ururin doontaa xog iyo
muunado laga soo gaadayo waaxaha iyo hay'adaha oo ku saabsan hab-dhagannada magdhowga
bulshada hore iyo kuwa hadda. Hannaanka wuxuu nagu caawin doonnaa in aan sameyso gundhigga
loogu talagalay siyaasadaha Degmada ee mustagbalka iyadoo la agoonsanayo mowduucyada caamka
ah, istiraatiijiyadaha, iyo gaab-dhismeedyada.

ll-marinta Degaanka: Juun 2022

Root Cause waxay sameyn doontaa sahan waxayna gaban doontaa wareysiyo iyo wada-shageyn kale oo
ay la yeellaneyso ururrada la midka ah ee ku bixiya magdhow hannaanadooda wada-abuurista. Intaa
waxaa dheer, in aan ururin doonno agab iyo kheyraad aan wadaagno oo ku saabsan mowduuca si aan u
bilowno abuurista hab-dhagannada ballaaran ee shirkadda inta ay horumarayaan.

Ka-qaybgalka Bulshada: Luulyo 2022

Root Cause waxay martigelin doontaa kulannada dhageysiga bulshada oo loogu talagalay dadka ay
saameysay shagadan. Waxaannu giimeynaa ra'yiga xubnaha bulshada ee ka-qaybgaley mashaariicda
Degmada ee hore. Waxaannu aqoonsan doonna oo aan ururin doonnaa xogta ku saabsan cagabadaha
waxaanna ku saleyn doonnaa waayo-aragnimada wanaagsan ee bulshooyinkan.

Ka-gaybgal Shagaalaha: Luulyo 2022

Root Cause waxay martigelin doontaa kulannada dhageysiga shagaalaha si ay u ururiso ra'yiga kooxaha
ee horseeday mashaariicda wada-abuurista ama hindiseyaasha u magdhowa xubnaha bulshada. Waxaa
intaa dheer, in aannu eegi doonno cagbadaha suuragalka ah ee ku saabsan hababka shagadan
waxaanna ka hadli doonnaa u hoggaansamid la'aanta siyaasadda jirta.

Falangeynta Magdhow Cadaalad ah oo Loo Dhan Yahay: Agoosto 2022

Root Cause waxay diyaarin doontaa 0o ay soo jeedin doontaa gaababka iyo magdhowga ee lagu taliyay
iyo kala duwanaanshaha xubnaha bulshada ee ka tarjumaya waqtigooda iyo khibradda ay wadaageen.
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Waxaanu tixgelin doonnaa arrimaha sida gaababka hay'adda ee la midka ah, kharashka nolosha, ra'yiga
laga helay bulshada iyo shagooyinka Degmada ee la barbardhigi karo.

Warbixinta Kama-Dambeysta ah Agoosto 2022

Root Cause waxay bixin doontaa warbixin kama dambeys ah oo bixinaya galabka iyo kheyraadka oo u
adeegaya sida buugga hawlgalka ee loogu talagalay Degmada. Qalabkan wuxuu shaqgaalaha u oggolaan
doonnaa in ay ku deydaan gqaababka magdhowga iyadoo si joogto ah loo adeegsanayo hab-dhaganno la
wadaago. Warbixinta kama dambeysta ah waxay sidoo kale bixin doontaa soo-jeedimo loogu talagalay
siyaasadda si loogu oggolaado kooxaha debecsanaan ay kaga gudbaan cagabadaha gaarka ah ee ka jira
bulshooyinkooda.
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Proyecto de Remuneracion Comunitaria

En el Condado de King estamos trabajando para convertirnos en un gobierno antirracista y a favor de la
equidad. Asi que nuestros equipos estudian la participacién y colaboracién con la comunidad para llegar
a quienes son mas afectados por la inequidad. La colaboracién con la comunidad es esencial

para compartir el poder, una de nuestras cuatro acciones a favor de la equidad.

Lanzamiento del Proyecto de Remuneracién Comunitaria
La Oficina de Equidad y Justicia Social se ha aliado con Root Cause Equity Consulting de Austin, Texas.
Queremos entender nuestras practicas actuales para remunerar a los miembros de la comunidad que

participan en grupos asesores. Este proyecto nos ayudara a establecer estandares congruentes en todo
nuestro gobierno.

El proyecto identificara las mejores practicas. Nos vincularemos con lideres de departamentos, activistas
de la comunidad y residentes. Juntos, elaboraremos un estudio, un marco de trabajo y una guia para
implementar estas estrategias en todo el condado.

Lo que estamos haciendo
Inventario de proyectos existentes del condado: Mayo de 2022 — Junio de 2022

Root Cause Equity Consulting reunira datos y muestras de los departamentos y agencias sobre las
practicas pasadas y presentes de remuneracién comunitaria. Este proceso nos ayudard a establecer un
nivel de referencia para politicas futuras del condado, al identificar temas, estrategias y estructuras en
comun.

Estudio ambiental: Junio de 2022

Root Cause elaborara una encuesta y realizara entrevistas y otras interacciones con organizaciones
similares que brindan remuneracién en sus procesos de colaboracién. Ademas, reuniremos materiales y
recursos a compartir sobre el tema, a fin de comenzar a elaborar las mejores practicas a nivel
empresarial durante el desarrollo.

Participacion de la comunidad: Julio de 2022

Root Cause organizard sesiones para escuchar a la comunidad, dirigidas a las personas afectadas por
este trabajo. Valoramos las aportaciones de los miembros de la comunidad que han participado en
proyectos previos del condado. Identificaremos y reuniremos datos sobre los obstaculos y desafios y
aprovecharemos las experiencias positivas de estas comunidades.

Participacion del personal: Julio de 2022

Root Cause organizard sesiones para escuchar al personal, a fin de reunir las ideas de los grupos que han
dirigido proyectos o iniciativas de colaboracidn en las que se ha remunerado a los miembros de la
comunidad. Ademds, examinaremos los potenciales desafios y obstaculos en las estrategias para este
trabajo, y abordaremos las incongruencias con las politicas existentes.

Andlisis de remuneracion justa y equitativa: Agosto de 2022
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Root Cause elaborard y propondra modelos y rangos recomendados de remuneracién para los
miembros de la comunidad, que reflejen el tiempo y los conocimientos aportados. Tomaremos en
cuenta factores como modelos de agencias similares, el costo de la vida, aportaciones de la comunidad y
empleos comparables en el condado.

Informe definitivo: Agosto de 2022

Root Cause entregara un informe definitivo que incluird herramientas y recursos y que servird como
manual operativo para el condado. Estas herramientas permitiran que el personal replique los modelos
de remuneracion usando précticas compartidas de manera constante. El informe definitivo también
incluird recomendaciones de politicas para brindar flexibilidad a los equipos, a fin de que puedan
enfrentar los desafios especificos de sus comunidades.
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[MpOeKT KOMMeHcaL,ii rpomaamn

Okpyr KiHr npautoe Hag, TMM, o6 cTaT aHTUPACUCTCbKUM YPAAOM, AKUIA NiATPUMYE CNpaBesnBIiCTb.
Tomy Hali KOMaHAM NParHyTb y4acTi y *KUTTi F(POMagM Ta ChiJIbHOT TBOPYOCTI, W06 OXONUTU TUX, XTO
Hanbinblue NocTpaxKaas Big HepiBHOCTI. CNiBTBOPYICTb i3 rpOMaio0 € KUTTEBO BaXK/MBOIO

ANA po3rodiny 8a1a0u, WO € OAHIEI 3 HAWMX YOTMPbLOX Ail, AKi NiATPMMYIOTb CNpPaBeanBICTb.

3anyck [poeKTy KoMMeHcau,ii rpomaau

YnpaBniHHA cnpaBegAMBOCTI Ta COLia/IbHOI cnpaBeAnBOCTI cniBnpautoe 3 Root Cause Equity
Consulting 3 OcrTiHa, wTaT Texac. M1 nparHemo 3p03yMiTH HaLly NOTOYHY NPaKTUKY BUNAATU BUHAropos,
Y/sieHaMm rpomazm, AKki 6epyTb y4acTb Y KOHCYNbTAaTUBHUX rpynax. Lleit npoeKkT gonomoske Ham
BCTAHOBUTW EANHI CTAaHAAPTW B HALLOMY ypASa;.

MpoeKT BU3HAUUTb HaWKpaLLi NPaKTUKKU. Mu 3B’ AXKeMOCs 3 KepiBHUKAMU BiaAiNiB, NpeacTaBHUKaMuU
rPOMaAaM Ta KuUTenssmu. Pasom mu po3pobumo AOCNIAKEHHS, CTPYKTYPY Ta NOCIOHMK ans
BNPOBAAKEHHA LMX NiAXO0AiB Y BCbOMY OKpY3i.

LLlo mn pobumo
IHBeHTapu13aLifa iCHYIOUNX NPOEKTIB OKpYry: TpaBeHb 2022 — YepseHb 2022

Root Cause Equity Consulting 36upaTme gaHi Ta 3pasku Big, BiaAiNiB Ta areHuin WwWoa0 NOTOYHOI Ta
MMUHYNOT NPaKTUKK BUNAATM KOMMEHcaLilh rpomaaun. Lleit npouec Aonomoxke Ham CTBOPUTM OCHOBY A5
ManbyTHbOT MONITUKKN OKPYTy, BUSHAUMBLLM 3arafbHi TEMM, CTPATETIi Ta CTPYKTYPU.

CKaHyBaHHA cepepoBuwa: YepseHb 2022

Root Cause po3pobuTb oNUTyBaHHA Ta NPOBe/E iHTePB’to Ta iHWI B3aEMo,ii 3 noAibHMMK opraHisauiamu,
AKi 3abe3neyyoTb KOMMNEHCaLLil0 B CBOIX NpoLecax chifibHoi TBop4yocTi. Kpim Toro, mun 36epemo
maTepianu Ta pecypcu, Wob noainnuTmca Lieto Temotro, Wwob po3noyaTn CTBOPEHHA HAMKPALLMX NPAKTUK
macwTaby nianpuemcTBa B Mipy iX pO3BUTKY.

YyacTb y XKUTTi rpomagm: /innenb 2022

Root Cause byae opraHi3oByBaTH Cecii rpoMaaCcbKMX CAyxXaHb ANA N0Ael, Ha AKUX BNAKHYA Ua poboTa.
Mu LiHYEMO BHECOK YNeHiB rpoMaam, fKi 6pann yyacTb y nonepegHix Mpoektax okpyry. Mu BUsHaunmo
Ta 36epemo AaHi Npo NepeLwKoam Ta BUKANKK, a TAaKOXK Byaemo cnmpaTuca Ha NO3UTUBHUI [OCBIA LMX
rpomag,.

3anyuyeHHA nepcoHany: J/inunexHo 2022

Root Cause npoBege cecii cnyxaHb Ana cniBpobiTHUKIB, Wob oTpumaTu iHbopmauito Big rpyn, Aki
KepyBanu NpoeKkTamMm CNifibHOT TBOPYOCTi abo iHiLiaTMBaMM, AKi KOMNEHCYHOTb YaeHam rpomagm. Kpim
TOro, MM BUBYMMO MOTEHLiIHI Npobaemun Ta NnepeLKkoam HaBKo10 NigXoAaiB A0 Liei poboTH Ta BUPIWLMMO
NUTaHHA HEBIANOBIAHOCTI iCHYtOYil noniTUL,.

AHani3 yecHoi Ta cnpaBeaAMBOi KomneHcau,ii: CepneHb 2022
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Root Cause po3pobuTb Ta 3aNponoHYE peKoMeHA0BaHi MoAei Ta Aiana3soHM KOMNEeHcaLit s yneHis
rpomagm, Aki BigobparkaTMmyTb iXHiM Yac Ta Aocsia. Mu po3rniaHemMo Taki pakTopu, AK CxXoxKi moaeni
areHTCTB, BaPTIiCTb XXUTTS, BHECOK 3 OOKY rpomaam Ta NopiBHAHI poboyi micua B OKpysi.

OcTtaTtoyHum 3BiT: CepneHb 2022

Root Cause HaZacTb OCTaTOYHWI 3BIT, AKMI HAZACTb IHCTPYMEHTU Ta PECYPCH, AKi CNyKaTb NOCIOHUKOM 3
eKkcnayaTauii ana Okpyry. Llei Habip iHCTpyMeHTIB 103BO/INTL NepPCOHany Nocnig0BHO BiATBOPOBATH

Mozeni KomneHcalii 33 40NOMOroto CniibHOT NPaKTUKKU. OCTaTOYHMI 3BiT TaKOXK HAAACTb PEKOMeHAaLLT
LLLOA0 MOJITUKM, AKA AACTb KOMaHAAM FHYYKICTb A1A BUPILLEHHA YHIKaNbHUX Npobaem y ixHix rpomagax.
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Duv An Dén BU Cong Dong

Quén King dang thuc hién dé tré thanh mot t6 chirc chéng phan biét ching toc va ing hd cong bang. Vi
vay, cdc nhdm cla ching toi hwdng t&i viec gan két cong dong va dong sdng tao dé ti€p can nhitng
nguoi bi anh hwdng su bat binh dang nhiéu nhat. Dong sang tao vdi cong dong 1a diéu quan trong

dé chia sé strc manh, mot trong b&n hanh déng ing hd cong bang.

Gidi Thiéu Du An D&n Bu Cong Ddng

Van Phong Cong Bang va Cong Bang X3 Hoi d3 hop tac véi nhdm Root Cause Equity Consulting tir
Austin, Texas. Ching ti tim cach hiéu biét cac thdng |8 hién tai cla minh dé dén bu cho cac thanh vién
cdng déng tham gia vao cdc nhdm c6 van. Dy &n nay s& giup chung téi thiét 1ap céc tiéu chudn nhat quan
trong toan chinh quyén cda minh.

Dy &n nay s& xac dinh cac théng 1& t6t nhat. Chidng toi s& két ndi véi cac nha 1anh dao phong ban, nhitng
ngudi tham gia cdng ddng va cw dan. Ching téi s& cung nhau thuc hién mot nghién ctru, khudn khé va
hudng dan dé thi hanh cac phuong phdp ti€p can nay trén toan Quan.

Nhitng Gi Chung T6i Bang Thyc Hién
Tém Tat Cac Du An Hién C6 Cha Quan: Thang N3m, 2022 — Thang Sau, 2022

Nhém Root Cause Equity Consulting s& thu thap di¥ liéu va cdc mau tir phong ban va co quan vé thong 1é
dén bu cdng ddng hién tai va qua khir. Qua trinh nay sé gilp ching toi thiét 1ap vach chuin cho cac
chinh sach clia Quan trong twong lai bang cach xac dinh cac chl d@, chién lugc va cau tric chung.

Ki€m Tra Can Than Méi Trudrng: Thang Sau, 2022

Root Cause s& trién khai khao sat va phong van va cam két vdi céc td chire twong tu dé cung cép tién
dén bl trong qua trinh ddng sang tao cla ho. Ngoai ra, ching t6i s& thu thap céc tai liéu va tai nguyén
nham chia sé vé dé tai nay dé bat dau tao ra cac thong lé t6t nhat cho toan doanh nghiép khi cac thong
|& nay trién khai.

Gan K&t Cong Dong: Thang Bay, 2022

Root Cause sé& t6 chirc cac phién I3ng nghe cdng ddng cho nhitng ngudi bi anh hwdng bdi cong viée nay.
Chung t6i dénh gid cao y ki€n ddng gbp tir cac thanh vién cong déng da tham gia vao nhirng du an trudc
day cha Quan. Chang tdi s& xac dinh va thu thap dit liéu vé céc rao cdn va thach thirc, déng thoi xay
dung dya trén viéc trdi nghiém tich cuc tir cac cong déng nay.

Gan K&t Nhan Vién: Thang Bay, 2022

Root Cause sé& t6 chirc cac budi ldng nghe clia nhan vién dé thu thap y kién sau sac tir cdc nhém d3 dan
dau nhitng du an hodc sang kién dong sang tao nham dén bu cho cac thanh vién cong dong. Ngoai ra,
ching tdi s& xem xét chi tiét cac thach thirc va rao can tiém an xung quanh cach ti€p can cho céng viéc
nay va giadi quyét viéc khdng phu hop vdi chinh sach hién hanh.

Phan Tich Vé Viéc bén BU Cong Bing & Binh Pang Thang Tam, 2022

Root Cause s& trién khai va dé xuat cdc md hinh va pham vi dén bu duwoc khuyén nghi va cho thanh vién
cdng déng phan anh thai gian va kién thirc chuyén mon dugc chia sé cta ho. Ching tdi s& xem xét céc
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yéu t8 nhu mo hinh co quan tuong ty, chi phi sinh hoat, y kién dong gép tir cdng déng, va viéc lam
tuwong déi cla Quan.

Béo Cao Cudi Cung: Thang Tam, 2022

Root Cause s& cung cap mdt bao cdo cubi cing dé dua ra cac cong cu va tai nguyén phuc vu nhw mot
hudng dan van hanh cho Quan. Bd cdng cu nay s& cho phép nhan vién sao chép cac méd hinh dén bu
théng qua théng |1& dugc chia sé mot cadch nhat quén. Bio cdo cudi cung cling s& dua ra cac khuyén nghi
vé chinh sach dé cho phép cac nhém linh hoat nham dap rng nhitng thach thirc riéng trong cong dong
cla ho.
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